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BORSA iISTANBUL A.S. UYUSMAZLIK KOMITELERI CALISMA USUL VE ESASLARI
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BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amac

MADDE 1- (1) Bu Y6nergenin amaci, Borsa Istanbul A.S. Uyusmazlik Komitelerinin ¢aligma
usul ve esaslarimi diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge;

a) Sermaye piyasast araglarina iliskin piyasa, pazar, platform veya sistemlerde yapilan
islemler ile ilgili olarak, islem yapma yetkisi verilenlerin kendi aralarinda veya islem yapma yetkisi
verilenler ile miisterileri arasinda Borsa islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin,

b) Kiymetli Madenler Piyasasi ve Kiymetli Madenler Odiing Piyasasi’nda yapilan islemlerle
ilgili olarak, islem yapma yetkisi verilenlerin kendi aralarinda veya islem yapma yetkisi verilenler
ile miisterileri arasinda Borsa islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin

Borsa Istanbul A.S. tarafindan ¢oziimlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 19/10/2014 tarihli ve 29150 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Borsa Istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Yonetmeliginin 48 inci maddesinin
dordiincii fikrasi ile ayni tarih ve sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Borsa Istanbul A.S. Kiymetli
Madenler ve Kiymetli Taslar ile ilgili Borsacilik Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Yonetmeliginin 22
nci maddesinin birinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) BIAS Yénetmeligi: 19/10/2014 tarihli ve 29150 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Borsa
Istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine iliskin Esaslar Y&netmeligini,

b) Borsa: Borsa Istanbul Anonim Sirketini,

c¢) Borsa islemi: Alim satim emirlerinin Borsaya iletilmesini, bu emirlerin Borsa kurallarina
gore eslestirilmesini ve bu surette gergeklestirilen islemlere iligkin yiikiimliiliiklerin Borsanin ve
ilgili takas ve saklama kuruluslarinin diizenlemelerinde belirtilen yontemlerle ve siireler i¢erisinde
yerine getirilmesini,

¢) Denetim ve Gozetim Kurulu: Borsa Denetim ve Gozetim Kurulunu,

d) Genel Miidiir: Borsa Genel Miidiiriinii,

e) Islem yapma yetkisi verilenler: 19/07/2013 tarihli ve 28712 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Borsalar ve Piyasa Isleticilerinin Kurulus, Faaliyet, Calisma ve Denetim Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 24 iincii maddesinin birinci fikrasi ¢ergevesinde Borsaya iiye olarak veya
ticiincii fikrasi ¢ercevesinde Borsaya iiye olmadan islem yapma yetkisi verilenleri,

f) Kanun: 30/12/2012 tarihli ve 28513 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanununu,

g) KMKT Yonetmeligi: 19/10/2014 tarihli ve 29150 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar ile lgili Borsacilik Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Yonetmeligini,

g) KMKTP: Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasalarini,

h) KMOP: KMKTP biinyesindeki Kiymetli Madenler Odiing Piyasasini,

1) KMP: KMKTP biinyesindeki Kiymetli Madenler Piyasasini,

1) Komite: Borsa Uyusmazlik Komitesini veya Komitelerini,

j) Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulunu,

k) Raportdr: Borsa Hukuk Miisavirligi Miidiiriinii veya Miidiiriin gorevlendirecegi Boliim
calisanini,
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1) Sermaye piyasasi araclari: Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim sozlesmeleri de
dahil olmak iizere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,
m) TSPB: Tiirkiye Sermaye Piyasalan Birligini,
n) Yatirim kurulusu: Araci kurumlar ile yatinm hizmeti ve faaliyetinde bulunmak iizere
kurulus ve faaliyet esaslar1 Kurulca belirlenen diger sermaye piyasast kurumlarini ve bankalari,
0) Yonetim Kurulu: Borsa Yo6netim Kurulunu
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Komitelerin Tesekkiilii, Gorev ve Yetkileri

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde yetki

MADDE 5- (1) islem yapma yetkisi verilenlerin kendi aralarindaki Borsa islemlerinden
kaynaklanan uyusmazliklar, taraflardan birinin, islem yapma yetkisi verilenler ile miisterileri
arasindaki ayni nitelikteki uyusmazliklar ise miisterinin basvurusu halinde Yonetim Kurulu
tarafindan ¢éziimlenir.

(2) Uyusmazliklarin ¢oziimiinde Yonetim Kuruluna, ilgili Uyusmazlik Komitesi yardimci
olur.

(3) Taraflarin uyusmazliga iliskin olarak yargi mercilerine ya da tahkime basvurma hakki
saklidir.

(4) Uyusmazligin ¢oziimiine iligkin kararin yerine getirilmesinde Borsaya herhangi bir
sorumluluk atfedilemez.

Komitelerin kurulusu ve yapisi

MADDE 6- (1) Yonergenin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen
uyusmazliklara bakmak iizere Sermaye Piyasasi Araglar1 Uyusmazlik Komitesi ve Yonergenin 2
nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen uyusmazliklara bakmak tizere Kiymetli
Madenler Piyasas1 ve Kiymetli Madenler Odiing Piyasas1 Uyusmazlik Komitesi adlartyla iki ayr1
Komite kurulur.

(2) Her Komite, Y onetim Kurulunca sira belirtilerek segilecek bir bagkan ve iki iiyeden olusur.
Yonetim Kurulunca yine sira belirtilerek her bir Komite i¢in {i¢ yedek iiye segilir.

(3) Komite tiyelerinin gorev siiresi iki yildir. Yeni Komite iiyeleri secilinceye kadar dnceki
Komite iiyelerinin gorevi devam eder. Yonetim Kurulu gerekli gordiigii hallerde siireyle baglh
olmaksizin Komite baskani, iiyeleri ve yedek tiyelerin gérevden alinmasina karar verebilir.

(4) Komite iiyelerinin gorev siiresinin bitiminden kirk bes giin 6ncesinden itibaren aday olmak
isteyenlerin bagvurulan alinir. Bosalacak Komite iiyeliklerinin en az {i¢ misli kadar aday i¢eren bir
aday listesi TSPB tarafindan Yonetim Kurulu Bagkanligi'na sunulabilir. Yonetim Kurulu yapacagi
secimde bagvurular ve bu liste ile bagl degildir.

(5) Komite iiyelerinin se¢iminde, adaylarin;

a) Isin gerektirdigi diiriistliik ve itibara sahip bulunmast,

b) Isletme, iktisat, maliye, kamu yonetimi, uluslararast iliskiler, hukuk, miihendislik, sermaye
piyasalar1 veya bankacilik alanlarinda lisans veya lisansiistii 6grenim gormiis olmasi,

c) Tercihen; Komitelerin gorev alani ile ilgili pazar ve/veya piyasalarda islem yapma yetkisi
verilen kurumlarda birim yoneticisi veya daha iist diizeyde yonetici olmasi, en az on yillik mesleki
tecriibeye sahip olmasi, islem yapma yetkisi verilen kurumlarin hukuk veya denetim birimlerinde
gorev yapmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansina sahip olmasi

sartlari aranir.

6) Komite Bagkan, iiyeleri ve yedek iiyeler géreve baglamadan 6nce haklarinda herhangi bir
adli veya idari sorusturma bulunmadigina dair yazili beyanda bulunur. Gorev siiresi iginde hakkinda
herhangi bir adli veya idari sorusturma agildigin1 6grenen bagkan, iiye ya da yedek iiye durumu
gecikmeksizin Borsa’ya bildirir. S6z konusu bildirim veya keyfiyetin bagka bir yolla 6grenilmesi
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iizerine, Borsa Yonetim Kurulunca ilgili komite bagkani, iiyeleri ve yedek {iiyelerin goérevden
alimmasina karar verilebilir.

7) Komite Baskani, iiyeleri ve yedek iiyeler, 5187 sayil1 Basin Kanununda belirtilen araclarda
ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglarinda ve
sosyal medya hesaplari ile benzer mecralarda bu tinvanlarini kullanamazlar. Borsa Yo6netim Kurulu,
bu fikrada belirtilen yasagi ihlal eden Komite baskani, tyeleri ve yedek liyelerin gorevden
alinmasina karar verebilir.

Komitelerin gorev ve yetkileri

MADDE 7- (1) Komiteler, Borsa islemlerine iligkin uyusmazliklarin ¢éziimiinde Yonetim
Kuruluna goriis bildirmek suretiyle yardimci olur.

(2) Komiteler, uyusmazlik ile ilgili olarak her tiirlii bilgi ve belgeyi toplamaya ve her tiirlii
incelemeyi yapmaya, taraflart ve taniklar1 dinlemeye; Denetim ve Gozetim Kurulundan inceleme
talebinde bulunmaya; ilgili olabilecek tiim birimlerden goriis talep etmeye ve taraflardan agiklama
istemeye yetkilidir.

(3) Komitelerin c¢alismasinin koordinasyonunda ve flyeler arasindaki is boliimiiniin
saglanmasinda Komite Baskanlar1 gorevli ve yetkilidir.

Sir saklama yiikiimliiliigii

MADDE 8- (1) Komite iiyeleri, sifat ve konumlar1 dolayistyla 6grendikleri Borsaya ve Borsa
ile iligkisi olan sirket, ortaklik, kurum ve diger her tiirlii gercek ve tiizel kisilere ait sirlarin gizliligine
uymak ve sirlar1 mevzuatla gorevli ve yetkili kilinmig kisi ve mercilerden bagkasina herhangi bir
suretle aciklamamak, kendilerinin veya {igiincii kisilerin yarar ve zararina kullanmamakla
ylkiimlidiirler.

(2) Bu yiikiimliiliik, ilgililerin Komitelerdeki gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam
eder.

(3) Sir saklama yiikiimliiliigiinii ihlal eden Komite {iyeleri bir daha Borsanin komitelerinde
gorev alamazlar ve ilgililer hakkinda 26/09/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 239
uncu maddesi hiikiimlerinin uygulanmasi amaciyla Borsa tarafindan ilgili makamlara bildirimde
bulunulur.

UCUNCU BOLUM
Uyusmazhk Co6ziim Siirecine iliskin Usul ve Esaslar

Basvuru ve uyusmazhk hizmet bedeli

MADDE 9- (1) Uyusmazlik ¢6ziim siireci; islem yapma yetkisi verilenlerin kendi aralarindaki
uyusmazliklarda taraflardan birinin, islem yapma yetkisi verilenler ile miisterileri arasindaki,
uyusmazliklarda ise miisterinin yazili olarak Borsaya bagvurmasi ve Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenip Kurul tarafindan onaylanmis olan uyusmazlik hizmet bedelini 6demesi ile baglar.

(2) Uyusmazlik bagvuru dilekgesinde asagida belirtilen hususlara yer verilir:

a) Taraflarin ve varsa kanuni temsilcilerinin isim ve soy isimleri, adresleri ve diger iletisim
bilgileri,

b) Uyusmazliga konu Borsa islem veya islemlerinin tarih, alim, satim, miktar, fiyat ve benzeri
hususlar itibariyla ayrintili olarak agiklayici detaylari,

¢) Maddi olaylar, hukuki gerekgeler ve ispatlayici belge ve deliller,

¢) Acik bir sekilde talep,

d) Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin imzasi.

(3) Uyusmazlik bagvuru dilekgesine; uyusmazlik hizmet bedelinin 6dendigine iliskin
makbuzun da eklenmesi gerekir.

(4) Borsa tarafindan olusturulacak elektronik ortam iizerinden yapilacak basvurular da yazih
basvuru hiikmiindedir.
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Uyusmazhklarda siire

MADDE 10- (1) Uyusmazliga konu Borsa isleminin gerceklestigi tarihten itibaren iki yil
icinde yapilmayan bagvurular Borsa tarafindan incelenmez.

(2) Bu siire her bir islem igin ayr1 ayr1 gdz oniine alinir.

On inceleme

MADDE 11- (1) Bagvuru dilekgesi, Raportor tarafindan 6n incelemeye tabi tutulur.

(2) On inceleme sonucunda;

a) Bagvuru konusu iddialardan higbirinin Borsa iglemi ile ilgili olmamasi halinde, Komite
tarafindan basvurunun reddine karar verilir.

b) Uyusmazlik hizmet bedelinin 6denmemesi veya dilekcede ya da belgelerde eksiklik
bulunmas1 durumunda eksikliklerin neler oldugu da belirtilerek Raportdr tarafindan bagvuru
sahibine on bes glinliik siire verilir. Bagvurunun usule uygun olmamasi veya verilen siire i¢inde
eksikliklerin tamamlanmamasi halinde ilgili Komite tarafindan bagvurunun yapilmamis sayilmasina
karar verilir.

¢) Bagvurunun zamanasimi siiresi i¢inde yapilmadiginin tespiti hdlinde ise Komite tarafindan
basvurunun reddine karar verilir.

(3) Bagvurunun 6n inceleme asamasinda reddedildigi veya yapilmamis sayildigi hususundaki
karar, Ui¢ is giinil iginde Raportor tarafindan bagvuru sahibine bildirilir. Bu durumlarda uyusmazIlik
hizmet bedeli 6denmis ise bu bedel ilgiliye iade edilir.

Uyusmazlik dilekgesinin tebligi ve cevap siiresi

MADDE 12- (1) Raportériin 6n inceleme agamasini tamamlamasindan itibaren ii¢ is glini
icinde, uyusmazlik dilek¢esinin bir 6rnegi veya talep 6zeti, cevap dilekgesini sunmasi i¢in karsi
tarafa teblig edilir. S6z konusu tebligat bu Yonerge’nin 20 nc1 maddesinde belirtilen yontemlerden
biriyle yapilabilir.

(2) Kars1 tarafin cevap dilekgesini, ilgili bilgi ve belgeleri ve dayandigi delilleri verme siiresi,
uyusmazlik dilekgesinin tebliginden itibaren on is giiniidiir. Durum ve sartlara gore cevap
dilekgesinin hazirlanmasimin zor veya imkansiz oldugu hallerde, cevap siiresi icinde talepte
bulunulmasi kaydiyla on is giiniinden fazla olmamak {izere Raportor tarafindan ek siire verilebilir.

inceleme

MADDE 13- (1) Raportor, uyusmazlik ile ilgili olarak her tiirlii bilgi ve belgeyi toplamaya ve
her tiirlii incelemeyi yapmaya; Denetim ve Gozetim Kurulundan inceleme talebinde bulunmaya;
ilgili olabilecek tiim birimlerden goriis talep etmeye ve taraflardan aciklama istemeye yetkilidir.

(2) Dosyaya iligkin yazigmalarin, Denetim ve Gozetim Kurulu veya diger birimler tarafindan
yapilacak inceleme ve benzeri islemlerin tamamlanmasindan sonra Raportor tarafindan otuz is glinii
icinde rapor hazirlanarak ilgili Komiteye sunulur.

(3) Komite, raporun tesliminden itibaren on ig giinii i¢inde yapacagi toplantida dosya hakkinda
karar verir.

Komite kararlar

MADDE 14- (1) Uyusmazliga iliskin Komite karari, Yonetim Kuruluna sevk edilmek tizere
Raportdr tarafindan kararin verildigi tarihten itibaren ii¢ is giinii i¢inde Genel Midiire sunulur.

(2) Komite kararlarinda;

a) Toplant1 ve karar numarasi ve tarihi,

b) Sikdyetin ve savunmanin ozeti,

¢) Incelenen ve tartisilan teknik ve hukuki konularin dzeti,

¢) Belirlenebiliyorsa karara konu olan tutar,

d) Karan veren iiyelerin Isim ve soy isimleri,

e) Taraflarin ve varsa temsilcileri ile vekillerinin isim ve soy isimleri,

f) Kararmn hukuki gerekgesi ve dayanagi,

g) Taraflara yiiklenen hak ve borglar,
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§) Karar1 veren iiyelerin imzalar1 ve varsa karsi oy yazisi

yer alir.

Yonetim Kurulu karari ve karara itiraz

MADDE 15- (1) Uyusmazlhiga iliskin karar, Yonetim Kurulu tarafindan verilir. Karar
Raportore tevdi edildikten sonra iig is giinii i¢inde taraflara teblig edilir.

(2) Borsa islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklara iligkin Yonetim Kurulu kararinda yer
alan tutarin Kanunun 84 iincii maddesinin besinci fikrasina gore belirlenen meblagdan fazla olmasi
halinde, kararin tebliginden itibaren on bes giin icinde taraflarca Borsa kanali ile Kurula itiraz
edilebilir.

(3) Kurulun uyusmazliklara iligskin kararlar1 nihaidir. Bu kararlara kars1 idari yargi mercilerine
basvurulabilir.

(4) Islem yapma yetkisi verilenlerden yatirim kuruluslar1 olmayanlarin kendi aralarindaki
veya miisterileri ile olan KMP ve KMOP islemlerine iliskin uyusmazliklarda Yonetim Kurulu
kararma kars itiraz yoluna bagvurulamaz.

Dosyanin islemden kaldirilmasi

MADDE 16- (1) Sikayetten vazgegilmesi, taraflarin sulh yoluyla anlagmasi veya tahkime ya
da yargi yoluna bagvurmasi halinde, islem yapma yetkisi verilenler, bu durumu 6grendikleri tarihten
itibaren ii¢ is giinii i¢inde Borsaya yazili olarak bildirmekle yilikiimliidiirler.

(2) Sikayetten vazgegilmesi, taraflarin sulh yoluyla anlagsmasi veya tahkim ya da yargi yoluna
basvuruldugunun 6grenilmesi halinde;

a) Komite tarafindan dosyanin islemden kaldirilmasina karar verilir.

b) Uyusmazlik hizmet bedeli iade edilmez ve Borsaya gelir kaydedilir.

(3) Bagvurunun yapilmamis sayilmasi, sikdyetten vazgecilmesi, tahkim ya da yargi yoluna
basvurulmasi veya taraflarin sulh olmalarn halinde ayn1 uyusmazlik hakkinda Borsaya yeniden
basvuru yapilamaz.

DORDUNCU BOLUM
Komitelerin Toplantilarina ve Kararlarna iliskin Usul ve Esaslar

Toplanti ve karar nisabi

MADDE 17- (1) Komiteler, en az iki iiyenin hazir bulunmasi ile Borsada toplanir.

(2) Komitelerin kararlar1 i¢in en az iki iiyenin ayn1 yonde oyu gerekir.

(3) Komitelerin kararlarinda ¢ekimser oy kullanilamaz. Kars1 oy kullanan iiye, gerekgesini
kararda belirtir.

(4) Komiteler, uyusmazlik bagvurusunun yapildig tarihten itibaren toplam yiiz otuz is giinii
icinde incelemeyi tamamlayarak, kararint Y 6netim Kuruluna sunar. Y dnetim Kurulu ihtiyag halinde
Komitelere ek siire verebilir.

Goriismelerin gizliligi

MADDE 18- (1) Komitelerin toplantilar1 gizli olup, Komite iiyeleri, Raportér ve Komite
bagkaninin uygun gordiigii ilgili Borsa gorevlileri disinda hi¢ kimse toplantilara katilamaz.

Katilma yasag

MADDE 19- (1) Komite iiyeleri; kendilerini veya temsil ettikleri kuruluslari, alt ve tist
soyundan birini ya da esini yahut {iglincli derece dahil ligiincli dereceye kadar kan ve kayin
hisimlarindan birini ilgilendiren konulara iliskin Komite c¢alismalarina ve karar oylamalarina
katilamazlar.

(2) Katilma yasaginin Komite {iyeleri tarafindan ihlal edilmesi durumunda, alinan kararlar
gecersiz sayilir, yasagi ihlal eden {iyenin iiyeligi Yonetim Kurulu karartyla sona erdirilir ve bu
sebeple Borsanin dogrudan veya dolayl olarak bir zarara ugramasi halinde bu zarar, katilma
yasagini ihlal eden iiyeye tazmin ettirilir.
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Tebligat ve uyusmazhk kayitlar

MADDE 20- (1) Yonetim Kurulu karari, taraflara veya temsilcilerine agagidaki yontemlerden
biri ile teblig edilir.

a) ladeli taahhiitlii mektupla ilgililerin bilinen adreslerine posta yoluyla,

b) Kendilerine veya temsilcilerine elden imza karsiligi teslim suretiyle,

c) Elektronik tebligat yoluyla.

(2) Borsada, uyusmazlik kararlarini kaydetmeye mahsus bir defter tutulur veya bu kayitlar
elektronik ortamda saklanir.

(3) Uyusmazlik dosyalar1 Borsada en az on yil siireyle fiziki veya elektronik ortamda saklanir.

BESINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 21- (1) Yonetim Kurulunun 18/07/2012 tarihli toplantisinda kabul edilerek ayni
tarihte yiiriirliige giren Borsa Istanbul A.S. Uyusmazlik Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
Yonergesi, bu Yonergenin yirtrliige girdigi tarihte yiiriirlikten kalkar.

Uyusmazhik Komitesinin mevcut iiyelerinin gorev siiresi

GECICI MADDE 1- (1) Uyusmazlik Komitesinin mevcut iiyelerinin gérevi bu Yonerge
uyarinca Komite iiyelerinin belirlendigi tarihte sona erer.

Yonerge uyarinca secilecek iiyelerin bagvurusu

GECICI MADDE 2- (1) Bu Yonerge uyarinca kurulacak Komitelerin iiyelikleri igin
Yonergenin yiiriirliik tarihinden itibaren yirmi giin i¢inde bagvuru alinir.

Yiiriirlik

MADDE 22- (1) Bu Yo6nerge 01/11/2017 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 23- (1) Bu Yo6nerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.

Bu belge Borsa istanbul A.S. miilkiyetindedir. Belgenin giincel versiyonu Borsa Istanbul A.S$. kurumsal internet sitesinde yer
almaktadir. Kullanmadan 6nce dogru versiyon oldugunu kontrol ediniz.
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