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Konu : Telefon ile emir iletimi hk.

Genel Mektup No: 4433
Finansal Tirev Uriinler Piyasas Bolima
Enerji ve Emtia Tiirev Urtinleri Piyasas1 Béliimii

Sayin Uyemiz,

Borsamuiz Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasinda (VIOP) emirlerin uzakian erigim yolu ile
islem sistemine girilmesi esastir. Ancak, tiyelerimizin kendilerinden kaynaklanmayan baglanti
problemlerinin ortaya ciktigy (6zellikle Telekomiinikasyon altyapisi kaynakly problemler) ve
ortaya ¢ikan problemin tim Uyelerimizi birden etkilemedigi durumlarda iiyelerimizin
muhtemel magdurlyetmm onlenebilmesi icin ekte yer alan “Telefonla Emir Iletimi Kurallarl
(Ek.1) gergevesinde VIOP ta telefonla emir kabul edilebilecektir.

Bu c¢ercevede, kendilerinden kaynaklanmayan hakli gerekgelerle islem sistemine
baglanamayan iiyelerin yetkili kullamcilarinin emir girigi/emir iptali/emir diizeltme talepleri,
kendi altyapilarindan kaynaklanan problemler nedeniyle islem sistemine baglanamayan
iiyelerin ise sadece emir iptali talepleri yetkili VIOP personeli tarafindan belirli sartlar
dahilinde telefonla alinabilecek ve islem sistemine Uyenin ilettigi sekilde girilebilecekitir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla,

M. Ibrahim TURHAN
Yonetim Kurulu Bagkam ve Genel Miidiir

Ek: Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas1 Telefonla Emir Iletimi Kurallar1 (2 sayfa)
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Ek: Telefonla Emir Iletimi Kurallar
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BORSA ISTANBUL A.S. VADELI iSLEM VE OPSIYON PIYASASI
TELEFONLA EMIR ILETiMi KURALLARI

Uzaktan erisim yontemiyle {ive adina yetkili herhangi bir temsilci ya da arayiiz (API)
sisteme baglanabiliyorsa, Borsa tarafindan telefonla emir kabul edilmez.

Uye kendi bilgi sistemleri altyapisindaki eksiklik/yetersizlik gibi diger faktorlerden
kaynaklanan sebepler yiiziinden islem sistemine baglant: saglayamiyorsa Borsa tarafindan
telefonla emir kabul edilmez sadece islem sisteminde bekleyen emirlerin iptali
gerceklestirilebilir. Yukarida belirtilen sartlar saglansa bile Borsa telefonla iletilen
emirleri kabul etmeyebilir.

Sadece Borsa tarafindan belirlenen ve ses kaydina imkan taniyan telefonlardan emir kabul
edilir. Telefonla emir iletimi yapabilmek i¢in 0212-2982427 numaral: telefondan 3 tusuna
basarak telefonla emir girme yetkinligi olan Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon
Piyasalan Is Grubu (VIOP) uzman personeline ulagilabilir.

Yetkili temsilci, hangi iye adina islem yapmak istedigini, kullanici kodunu ve bu kullamic:
kodu igin gecerli olan mevcut sifresini yetkili VIOP personeline iletir. Ilgili VIOP
personeli liye temsilcisinin kullanict kodu ve sifresi ile iglem sistemine baglanir ve
temsilcinin talepleri dogrultusunda emir giriglerini/emir iptallerini/emir diizeltmelerint
gerceklestirir.

Telefonla emir iletilirken asagidaki hususlarin belirtilmesi gerekmektedir:

Alis erari / Satis emri

Sozlesme kodu

Hesap Numaras:

Emir yontemi

Limit emir ise fiyat bilgisi

Miktar

Emir tiirt

Sarta Bagh Emir ise aktivasyon fiyati bilgisi

Emrin siirest

Tarihli emir ise ilgili tarih

. Varsa referans ya da aciklama

Ernlr iptalleri/emir diizeltmeleri i¢in ise yukandakilerden sadece ilgili hususlar belirtilir.
Yukarida belirtilen hususlar cercevesinde temsilcinin talepleri ile yetkili VIOP personeli
tarafindan olusturulan emir, sézlesme, hesap numarasi, fiyat ve miktar gibi ana unsurlar
i¢in temsilciden onay alindiktan sonra sisteme girilir.

Telefonla emir iletimi tamamlandiktan sonra ilgili liye asagidaki “Telefonla Emir Iletimi
Teyit Formu”nu aynt giin en ge¢ saat 18:00°a kadar imzah ve pdf dosyast seklinde
viop/borsaistanbul.com adresine e-posta ile iletir. S6z konusu form ayrica 1slak imzali
olarak Borsaya gonderilir.
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TELEFONLA EMIR ILETIMI TEY{T FORMU

Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon Pivasalari Is Grubu’na

Borsaniz Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi’nda ............... tarthinde emir giriglerimizi/emir
diizeltmelerimizi/emir iptallerimizi (emirler) .................. no.lu telefon numarasindan
Borsaniz yetkili personeline ilettifimizi, emirlerin Sirketimize ait sifre ve kullanic1 kodlarinin
kullamlmas1 sureti ile sisteme Borsamz yetkileri tarafindan girilmesini, emirlerin verilis
sirasinda Borsaniz tarafindan kayda alinan telefon goriismesi kayitlari ile emirlerin sisteme
girilmest neticesinde olusacak Borsamz defter, kayit ve belgelerinin kesin ve gegerli delil
olacagini, telefon ile verilen emirler dolayisiyla olusacak her tiirlii islemi, telefon ile verilen
emirlerie ilgili yapilabilecek hatalar1 ve sonuglarimi kabu!l etti§imizi talep, beyan, kabul ve
taahhiit ederiz.

Tarih:

Yetkili Imzalar:

212



